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1 Kontrollaktiviteter

1.1 Risk- eller Malomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

grund av avsaknad av

LSS eller
socialpsykitatri kréavs
anpassade lokaler.

berorda instanser

Risker xzkva Beskrivning Kontrollmoment Resultat
I Beredskap for 12 Némndens Uppdaterade
extraordinira hindelser verksamhet ska kontinuitetsplaner ska
ar inte tillracklig fungera dven vid finnas.
storskaligt elbortfall,
cyberattacker eller vid
extremvader. Finns
kontinuitetsplaner?
Il Ej tillricklig 12 Svérigheter att Systematisk
kompetensforsorjning rekrytera chefer och genomgang av statistik
medarbetare. for att sitta in ritt
Kompetensbrist inom atgarder
yrkesgrupper pga
dndrade behov hos Inrdtta Mindre avvikelse
mélgrupper inom handlingsplaner om
avdelningen behov uppstér for att
sdkra
kompetensforsorjning
Kommentar
Kompetensbehoven kartldggs inom Vuxenutbildningen och Arbetsmarknad och stéd (ARBOS) vid
négra tillfdllen per &r med forslag om olika utbildningsinsatser. En hég personalomsattning
foreligger inom ARBOS, bade for forsorjningsstodshandlaggare och forandringsledare. Vakanserna
hanteras genom prioriteringar och effektiviseringar av arbetet. Inom avdelning funktionsstéd finns
inget generellt behov av handlingsplaner kopplat till kompetensférsorjning. Vissa enheter kan ha
svarare att rekrytera eller har storre personalomséattning d4n andra. Det kan ha olika orsaker, bl. a ar
komplexitet i 4renden en bidragande faktor.
I Risk att beslut ej 16 For att kunna Systematisk dialog
kan verkstillas pa verkstélla beslut inom | ¢4 rapportering till
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kiarnverksamhet av
privata utforare. Plan
for hur och nir
privata utférare ska
foljas upp vid kop av
karnverksamhet ska
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Risker ﬁzkva Beskrivning Kontrollmoment Resultat
anpassade Namnden ansvarar €j
verksamheter for lokalforsorjning
da detta ar
kommunstyrelsens
ansvar. Namnden
behover likval bevaka
att kommunens
processer for detta
fungerar och att
aktuell lagesbild
delas.
I Risk att 16 Regelbundet arbete
samhillsutvecklingen med riskinventering
bidrar till en miljo dar och sikerhetsédtgirder.
trygghet for kunder och
medarbetare inte kan
sikerstillas
1.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk
Risker ﬁzkva Beskrivning Kontrollmoment Resultat
I Avtalstrohet och 9 avser uppféljning av Folja upp inkop i
avtalsuppféljning avtalstrohet vid inkdp | pphandlingssystem
och upphandling.
Avserdven Privata aktorer (vid Mindre avvikelse
avtalsuppfoljning vid kop av
kop av kédrnverksamhet) ska

foljas upp - plan for
uppfoljning ska finnas

Kommentar

Uppfdljning av privata utférare sker bade pé férekommen anledning och det som sker regelbundet
enligt upparbetad planering for nimndens ansvarsomraden.




Vavavavay

avrapportering till
namnden kan leda till
att beslut om
satsningar och
atgarder tas pa
felaktiga grunder. Det
systematiska
kvalitetsarbetet inte
genomfors enligt
lagkrav,
forordningskrav eller
annan
regel/kravstillning,
se sarskilt
Socialstyrelsens
foreskrifter enligt
SOSFS 2011:9.

Risk att patient eller
klient lider skada
p.g.a brist i insats
eller utebliven insats.
Sakerstalls att
namndens
verksamhet fullgor
sina skyldigheter
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Risker ﬁzkva Beskrivning Kontrollmoment Resultat
finnas i
verksamheten.
I Brister i foljsamhet 10 Bristeri Ledningssystemet
av rutiner, vilket upr()lJmngen av ska vara uppdaterat
innebar risk att namndens . - rutiner ska Arligen gés
invénare lider skada. verkgamhet kgn g0Ta | jgenom
att naimnden inte pa
tillrackliga grunder Genomfora Mindre avvikelse
kan sékra att kvalitet | egenkontroller
sker i enlighet med
uppdraget. Brister i Kommentar

Arbete med att uppritta mallar for egenkontroller i ledningssystemet CANEA inom IFA enheter har
utvecklats under deldret men dnnu inte fullt ut implementerats till delér 2. Med anledning av det
genomfors egenkontroll pa de olika enheterna tillsvidare enligt de rutiner som funnits tidigare ar, med
bl a drendegenomgangar och kontroll av genomférandeplaner.

Vuxenutbildningen har sedan langt tid tillbaka ett fungerande system for sina egenkontroller. Inom
Avdelning funktionsstod har arbetet med egenkontrollen kommit olika langt, allt frdn att man precis
har borjat med egenkontrollsarbete till att det finns en systematik i arbetet och att arbetet foljer
arshjulet. Det finns en god struktur och framgangsrikt arbetssétt som kan spridas inom
verksamheten/avdelningen till de verksamheter/enheter som inte kommit lika 14ngt i arbetet. Den
nya mallen for egenkontroll som finns i ledningssystemet upplevs enkel, strukturerad och tydlig och
ar under implementering inom avdelningen. Gavle kommun Det systematiska kvalitetsarbetet med
bland annat egenkontroller har hjalpt till att identifiera brister vilket gor att atgarder kan vidtas for att
sdkerstalla battre foljsambhet till rutiner och arbetssitt eller att det uppméirksammas att rutiner
saknas. En identifierad brist inom en verksamheten &r kunskap om dokumentation.
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Risker ﬁzkva Beskrivning Kontrollmoment Resultat
enligt SOFS - Ej
foljsamhet beslutad
rutin kvalitetsarbete
enl. Rutin VG-RUT-S-
8805)
Il Nimnden ska haett 12 Avser ekonomisk Forebyggande
forebyggande arbete skada samt arbete mot
gentemot fértroendeskada vilfardsbrott ska
vélfardsbrottslighet finnas. Metodstod
"Kompassen" ska
implementeras.
1.3 Risk- eller Malomrade: Tillforlitlig rapportering internt och externt
Risker f&ikva Beskrivning Kontrollmoment Resultat
I Kontroll 6ver den 9 Ingen avvikelse
ekonomiska Maénadsrapportering
utvecklingen till ndmnd.
Kommentar

Manadsrapportering sker 16pande vid varje nimndsammantrade.
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